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Sosiaali- ja terveysministeri6 antaa valtion talousarvioasetuksen (1243/1992) 66 i §:n edellytta-
mén toimintakertomuskannanottonsa sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunnan toiminnasta
vuodelta 2012 ja niistd toimenpiteistd, joihin sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunnasta toi-
mintakertomus, 13.5.2013 annettu tilintarkastuskertomus ja muut selvitykset antavat aihetta.

Sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunta on erityistuomioistuimeen rinnastettava sosiaalivakuu-
tuksen lautakuntatyyppinen muutoksenhakuelin. Toiminnasta safdetddn sosiaaliturvan muutok-
senhakulautakunnasta annetussa laissa (1299/2006). Lautakunnan tehtdvana on kansalaisten oi-
keusturvan ja yhdenvertaisuuden edistiminen tuottamalla oikeudenmukaisen, yhdenmukaisen ja
perustellun padtoksen kohtuullisessa ajassa kansalaiselle, joka on tyytymiton Kansaneldkelai-
toksen tekemédn paitdkseen. Sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunta kuuluu sosiaali- ja ter-
veysministerién kirjanpitoyksikk6on ja sen tilinpaétds raportoidaan osana ministerion tilinpaa-
tosta.

Yleisarvio ja valmistelu

Vuonna 2012 tavoitteena oli 25 000 asian kisitteleminen ja koko vuoden keskiméardisen késit-
telyajan lyhentdminen yhdeksddn kuukauteen. Valitusten késittelyaika on ollut vuonna 2012
keskimidrin 9,7 kuukautta. Tavoitetta keskiméérdisestd 9 kuukauden késittelyajasta ei aivan
saavutettu. Toimintavuonna ratkaisuméérille asetettu tavoite saavutettiin melko hyvin (98 %)
lautakunnan ratkaistessa yhteensi 24 496 valitusasiaa. Ratkaisuméiritavoitteen osalta toiminta
tehostui, kun edellisena vuonna tulostavoitteesta toteutui vain 89 %.

Valitusten keskimédirdinen kisittelyaika laski edellisen vuoden 11,8 kuukaudesta (359 paivad)
9,7 kuukauteen (296 pdivad). Vuonna 2012 Sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunta ratkaisi
vuonna aiempien vuosien tavoin enemmaén valitusasioita kuin samanaikaisesti tuli vireille. Van-
haa ruuhkaa purettiin toimintavuonna noin 3 300 asialla. Vuosien 2009 — 2012 aikana ruuhkaa
on purettu yhteensd noin 15 300 asialla ja vuonna 2013 ruuhkaa arvioidaan vield purettavan
noin 2 000 asialla. Lautakunnan kisittelemien asioiden valitusajat ovat edelleen pitkid. Tulosso-
pimuskaudella 2012—2015 keskiméaraiseksi kasittelyajaksi tulisi saada alle 6 kuukautta.

Sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunnan toiminta ja sen kehittiminen ovat toiminta-
kertomuksen ja muun aineiston perusteella tuottaneet hyvin tuloksen toimintavuodelta
2012 (arvosana 4-). (Arviointiasteikko 5-1; 5=erinomainen tulos, 4=hyva tulos, 3=tyydyttiva
tulos, 2=vilttava tulos, 1=heikko tulos)

Sosiaaliturvan muutoksenhakulautakuntaa koskeva ministerion toimintakertomuskannanotto on
valmisteltu sosiaali- ja terveysministerion asianomaisesta laitoksesta vastuussa olevassa tulos-
sopimusten sisdisessd valmisteluryhméssd sekd késitelty vakuutusosaston johtoryhméssd. Val-
mistelu on perustunut ministerion sisdiseen ohjeeseen, valtiontalouden tarkastusviraston tilintar-
kastuskertomukseen ja vuosiyhteenvetoon, tilinpdatSsasiakirjaan seké tarvittaessa muuhun ai-
neistoon. Kannanotto on kisitelty my6s ministerién virkamiesjohtoryhméssi. Kannanottoluon-
nos on esitelty virastoille ja laitoksille hallinnonalan tulosohjauspéivilld, joilla sosiaaliturvan
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muutoksenhakulautakunta on antanut palautteen kannanotosta. Ministerit omalta toimialaltaan
ovat tehneet padtoksen kannanotosta kansliapaallikon esityksesté.

Tulossopimuksen toteutuminen
Arvio yhteiskunnallisen vaikuttavuuden toteutumisesta

Sosiaali- ja terveysministerion strategia ”Sosiaalisesti kestdva Suomi” méiritteli hallinnonalan
kolme padlinjausta:

e hyvinvoinnille vahva perusta,

e kaikille mahdollisuus hyvinvointiin sekd

e elinympéristd tukemaan terveyttd ja turvallisuutta.

Sosiaali- ja terveysministerion hallinnonalan strategisten tavoitteiden toteutuminen ja vaikutta-
vuus on arvioitu Hallituksen vuosikertomukseen siséltyvassi hallinnonalan tuloksellisuusselvi-
tyksessd keskimadrin tyydyttaviksi (asteikko: erinomainen, hyva, tyydyttava, vilttava).

Sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunnan yhteiskunnallisen tavoite on edistdd muutoksenhaki-
joiden oikeusturvaa toimeentuloturvaa koskevissa asioissa tuottamalla mahdollisimman nopeasti
lainmukaisia, yhdenmukaisia ja oikeudenmukaisia yksiléllisesti perusteltuja padtoksid. Lauta-
kunnan onnistumista seurataan lautakunnan p#atOksistd vakuutusoikeuden muutosprosentin,
kanteluiden médrén osalta seki lisdksi késittelyajan osalta.

Sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunnan késittelyaikaa mitataan kahdella eri tarkastelujaksol-
la, vuoden ja kuukauden ajanjaksoilla. Kuukausitasolla tarkasteltuna késittelyaika on laskenut
tammikuun 2012 tasolta joulukuun 2012 loppuun mennessi yhteensi 1,2 kuukautta. Valitusten
keskimadriinen késittelyaika on edelliseen vuoteen verrattuna lyhentynyt. Vuonna 2011 luku oli
11,7 kuukautta ja vuoden 2012 luku oli 9,7 kuukautta.

Sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunnan toiminnan kehittdminen on ollut sosiaali- ja terve-
ysministerién painopisteend. Kisittelyaikojen lyhentdminen ja siten muutoksenhakijoiden oike-
usturvan parantaminen on ollut tirkein tavoite. Lyhentyneiden késittelyaikojen my®6té on ratkai-
semattomien valitusten maaraa pystytty vahentdmaan vuoden 2012 aikana 3318 asialla. Valituk-
sia vahentdvid toimenpiteitd jatketaan suunnitelmien mukaisesti edelleen vuoden 2013 aikana.

Oikeudenmukaisuuden vaikuttavuustavoitteet toteutuivat edellisvuoden tasossa. Kanteluita teh-
tiin vuonna 2012 ainoastaan 3 kappaletta ja ma&rad voidaan pitdd véhéisend verrattuna lauta-
kunnan asiaméaériin.

Vakuutusoikeuden ratkaisuissa muutosprosentti oli vuonna 2012 keskiméérin 11 prosenttia, jo-
ka on 1dhes sama kuin vuonna 2011 ja alle tulosneuvotteluissa asetetun tulostavoitteen. Valtaosa
kanteluista koski lautakunnan pitkda késittelyaikaa. Tdltd osin sosiaaliturvan muutoksenhaku-
lautakunta ylitti tavoitteen.

2.2 Arvio toiminnallisen tulostavoitteiden toteutumisesta

Sosiaali- ja terveysministerio asetti koko hallinnonalalle yhteiset tavoitteet vuodelle 2012:

* hallinnonalan toiminnan tuottavuuden parantaminen,
* kokonaisarkkitehtuurin kehittdminen ja kdytto6notto,
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» viestinndn kehittiminen seki tieto- ja viestintdtekniikan hyodyntaminen,
* sukupuolten vilisen tasa-arvon suunnitelmallinen edistdminen,

» riskienhallinnan, valvonnan ja sisdisen tarkastuksen kehittdminen,

* talous- ja henkildstohallinnon tietojarjestelméan kiyttéonotto (KIEKU),

* hankintatoimen ja toimitilojen kdyton tehostaminen,

* henkisten voimavarojen hallinta ja kehittdminen.

Sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunta toteutti hallinnonalan yhteiset tavoitteet padosin hy-
vin,

Sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunnan taloudellisuustavoitteeksi asetettiin vuodelle 2012
paatoksen hinnaksi 194 euroa. Toteutunut valitusratkaisun kustannus oli 185 euroa. Lautakun-
nan voidaan katsoa tdyttdneen tulostavoitteensa hyvin.

Sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunnan tuottavuutta mitataan ratkaisuina henkilGtySvuotta

kohden. Tulossopimuksessa tyon tuottavuuden tavoitteeksi asetettiin 418 ratkaisua henkil6tyo-
vuotta kohden. Tuottavuudelle asetettu tavoite toteutui hyvin, kun lautakunta ratkaisi 415 vali-
tusasiaa henkilGty6vuotta kohden.

Vuoden 2012 osalta arvioitiin sosiaaliturvan muutoksenhakulautakuntaan saapuvan noin 23000
valitusasiaa. Vuonna 2012 lautakuntaan saapui 21178 valitusasiaa, miki on 2178 kappaletta vi-
hemmén kuin vuonna 2011.

Sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunnan tulostavoitteena oli kisitelld 25000 valitusasiaa.
Lautakunta ratkaisi vuonna 2012 yhteensé 24496 valitusasiaa, joka on 3318 enemmin kuin uu-
sia saapui. Ratkaisuprosentti vireille tulleista asioista oli 115. Ratkaisumé&rétavoite oli edellisti
vuotta alhaisempi, kuten my6s ruuhkanpurkuun kiytettavissa olleet lisdresurssit.

Palvelukyvyn ja suoritteiden laadun osalta lautakunnalle oli asetettu tavoitteeksi kasittelyajan
lyhentdminen 9 kuukauteen vuonna 2012. Vuoden 2012 keskimiérdinen késittelyaika oli 9,7
kuukautta eikd tulostavoitetta aivan saavutettu. Kuukausikohtaisesti tarkasteltuna lautakunnan
késittelyaika laski vuonna 2012 tammikuun yhteensi 10,1 kuukaudesta (308 piivii) joulukuun
8,9 kuukauteen (271 paivai). Késittelyaikatavoitteeksi joulukuun 2012 osalta oli asetettu 7 kuu-
kautta.

Sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunnan henkilGstén suuruus oli vuonna 2012 yhteensi 60.
Virkasuhteisten henkildiden liséksi lautakunnassa tyGskenteli vuonna 2012 tySntekij6itd kahden
henkil6tyévuoden verran tySeldmévalmennuksessa. Tallaisia tyOntekijoitd oli lautakunnassa
kaikissa ammattiryhmissé, kuitenkin eniten notaareissa ja toimistohenkil6kunnassa. Lautakun-
nan tavoitteena oli, ettd tydvoimapoliittisessa toimenpiteessad ja palkkatuetussa tyGssd olleet
tyontekijdt pystyttdisiin rekrytoimaan méardaikaisiin virkasuhteisiin viimeistdan sopimusten
paattyessa.

Lautakunnan vakinaisen henkil6ston méaaraa lisattiin, perustamalla eri ammattiryhmiin 10 uutta
virkaa. Uusien virkojen my6ta lautakunnan vakinaisten virkojen mdara on vuoden 2013 alusta
lukien yhteensd 55. Télld henkilostomadralld arvioidaan ratkaistavan tasapainotilanteessa vuo-
sittain vastaava maari asioita, kuin niita tulee vireille.

Somla saavutti osittain selvéstikin tavoitteena, mutta méiérdaikaisten osuutta koskeva tavoite jii
saavuttamatta. Tavoitteen saavuttamatta jadminen liittyi kuitenkin osin méardaikaisten voimava-
rojen vakinaistamismahdollisuuden siirtymiseen.
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VTV:n ja muiden tarkastusten huomiot

Sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunnan tilinp#4tGs on raportoitu osana sosiaali- ja terveys-
ministerién tilinp4atdsta ja tilintarkastuskertomus sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunnasta
sisdltyy tilintarkastuskertomukseen sosiaali- ja terveysministerion tilinpadtoksestd vuodelta
2012.

Valtiontalouden tarkastusviraston 13.5.2013 paivétyssé tilitarkastuskertomuksessa sosiaali- ja
terveysministerién tilinpaatGksestd vuodelta 2012 ei ollut huomautettavaa.

Toimintakertomus on hallintojaoston hyvaksymi. Toimintakertomuksen raportointi on ollut
pédosin kattavaa ja selkedd. Toimintakertomuksessa on tosin raportoitu tavoitteita, joita ei ollut
vuoden 2012 tulossopimuksessa.

Toimenpiteet

SOMLA ehdotetut toimenpiteet

Sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunnassa toteutettiin loppuvuodesta 2012 vakituisen henki-
16ston midrin lisdys, jolloin vakinaisten virkojen méird on vuoden 2013 alusta lukien yhteensi
55. Taman muutoksen avulla sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunta on pystynyt edelleen jat-
kamaan henkilGstGrakenteen, tehtdvinjaon ja toimintakdytintdjen muutoksia.

Ministeri6 edellytté, ettd sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunnalta tulosten kohentamiseksi
tai puutteiden syiden selvittdmiseksi:

= kisittelemittomien valitusten ruuhkaa pitdd edelleen purkaa, jotta padstddn tuloskaudella
2012-2015 kuuden kuukauden kisittelyaikaan
= madrdaikaisten henkilGiden osuutta henkilGstGsta pitdd vahentdd

STM:n toimenpiteet

Sosiaali- ja terveysministerié kehittdd yhdessd sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunnan kans-
sa asianhallintaprosessia siten, ettd valitusten kisittelyssd padstiisiin kokonaan sdhkéiseen toi-
mintaan,

Sosiaali- ja terveysministerion johdolla jatketaan vuonna 2013 valtiovarainministerién kanssa
sovittuja lainmuutoksia sekd valmistellaan muita toimenpiteitd sosiaaliturvan muutoksenhaku-
lautakunnan késittelyaikojen lyhentdmiseksi.

Ministerié on asettanut vakuutusladdkirijarjestelmad kehittdvan tyoryhmén, jonka méirdaika on
31.12.2013 saakka. Ty6ryhmén tehtdvanid on muun muassa parantaa etuudenhakijoiden osalli-
suutta padtoksissd ja lisdtd kansalaisten tietoutta sosiaalivakuutusetuuksien méardytymisperus-
teista. Ty6ryhmén tyGn my6ta toteutettavien muutosten toteutuessa, néilld lienee suotuisa vaiku-
tus my6s muutoksenhakulautakuntaan saapuvien valitusten maariin ja muutoksenhakijoiden oi-
keusturvan parantamiseen.
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Sosiaali- ja terveysministerié kehittdd edelleen tulosohjausta sekii tulossopimusten siahkdéisti

valmistelua ja raportointia.
% 'ﬂ?’r <

Sosiaali- ja terveysministeri Paula Risikko
i
Kansliapaallikko Piivi Sillanaukee

Sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunta

Ministerion osastot

Tulossopimusten valmisteluryhmien puheenjohtajat ja sihteerit
kirjaamo

Valtiovarainministerid
Valtiontalouden tarkastusvirasto
Valtiokonttori (Netra)
Peruspalveluministeri
Tarkastuspaillikko
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