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Jakelussa mainituille

SOSIAALI- JA TERVEYSMINISTERION TILINPAATOSKANNANOTTO VALVIRAN
TOIMINTAVUODESTA 2012

Sosiaali- ja terveysministerio antaa valtion talousarvioasetuksen (1243/1992) 66 i §:n edellyttimin
tilinpaatoskannanottonsa Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston (Valvira) toiminnasta
talouden tarkastusviraston tilintarkastuskertomus ja vuosiyhteenveto ja muut selvitykset antavat ai-
hetta.

1. Yleisarvio ja valmistelu
Valvirasta on sdddetty laki ja asetus (669/2008 ja 676/2008). Valviran toiminta ohjaavat lisiksi hal-
linnonalan sddddkset ja tulosohjaus.
Kannanotto on valmisteltu sosiaali- ja terveysministerion sisdisessa valmisteluryhmassi seki sosi-
aali- ja terveyspalvelut osaston johtoryhméssi. Kannanotto on kisitelty ministerién virkamiesjohto-
ryhmiéssd, esitelty hallinnonalan tulosohjauspéivilld ja Valvira on antanut siiti palautteen. Perus-
palveluministeri on tehnyt paatGksen kannanotosta kansliapéillikon esittelysta.
Vuonna 2012 terveydenhuollon valvonta-asioiden maéra jatkoi edelleen kasvua. Téstd huolimatta
Valvira on onnistunut pysymédin tulossopimuksessa sovituissa kisittelyajoissa ja suurelta osin
my®ds alittanut ne.
Vuoden 2011 lopussa sattuneet valelddkaritapaukset ovat vaikuttaneet my6s vuonna 2012. Valvi-
ralle on tullut runsaasti yhteydenottoja epdillyistd tapauksista, ja selvittelyt ovat tyollistdneet henki-
16st64 paljon. Asiassa kdynnistyneet oikeustoimet ovat olleet raskaita sekd johdolle ettd henkilSs-
tolle. Valvira on onnistunut vaikeassa tilanteessa henkilstdpolitiikassaan hyvin: tydtyytyvaisyys-
kyselyssd (VM-baro) saavutettiin hyvét arvosanat.
Valvira on pystynyt suuntaamaan toimintaansa vahvemmin ennakolliseen ohjaukseen. Ministerién
nidkemyksen mukaan Valviran strateginen ohjausote on ensiarvoisen tarkeéa.
Valvira on vuonna 2012 ollut erittdin aktiivinen lainsdddéntGvalmistelussa.
Valvira on saavuttanut vuonna 2012 tulossopimuksessa sovitut tulostavoitteet hyvin (4-). (Ar-
viointiasteikko 5-1; 5=erinomainen tulos, 4=hyvd tulos, 3=tyydyttivd tulos, 2=valttdvi tulos,
1=heikko tulos)
2. Tulossopimuksen toteutuminen
2.1. Arvio yhteiskunnallisen vaikuttavauden toteutumisesta
Sosiaali- ja terveysministerion strategia ”Sosiaalisesti kestdva Suomi ” médritteli hallinnonalan
kolme péélinjausta:
*  hyvinvoinnille vahva perusta,
»  kaikille mahdollisuus hyvinvointiin sekd
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*  elinympérist6 tukemaan terveyttd ja turvallisuutta.

Sosiaali- ja terveysministerién hallinnonalan strategisten tavoitteiden toteutuminen ja vaikuttavuus
on arvioitu Hallituksen vuosikertomukseen sisiltyvissd hallinnonalan tuloksellisuusselvityksessé
keskimdirin tyydyttdviksi (asteikko: erinomainen, hyva, tyydyttava, valttiava).

Valvira on vaikuttanut erityisesti kahden ensiksi mainitun tavoitteen toteuttamiseen. Hyvinvointi- ja
terveyserojen vahentédmistavoite heijastuu Valviran tydssi esimerkiksi yhdenmukaisissa valvontakay-
ténndissa ja informaatio-ohjauksella toimintayksik6ihin. Sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksi-
kbiden tasalaatuisuus, johon Valviralla on mahdollisuus vaikuttaa, vaikuttavat suoraan eri alueilla
olevien asiakkaisiin. Valvira on aloittanut vuonna 2012 yhteisty6ssd STM:n ja THL:n kanssa syste-
maattisen valmistelun lastensuojelun ja toimeentulotukien méaérdaikojen seurannalle ja valvonnalle.

Valviralla on oma strategia, joka konkretisoi STM:n strategiaa. Valvira on késitellyt tilinpaatoksessa
myds oman strategiansa toteutumista. Vuonna 2012 sosiaali- ja terveydenhuollon valvonta-asiat jat-
koivat edelleen kasvua. Erityisesti ovat lisdéntyneet raskaat valvonta-asiat. TyOnantajien ilmoitukset
sosiaali- ja terveydenhuollon tyontekijGistd ovat myds lisddntyneet. Valvira on padosin pystynyt vas-
taamaan ndihin haasteisiin. Valvonta-asioiden kasvun taustalla on tekijGité, joihin on yhteiskunnassa
pystyttdva puuttumaan laajasti ja tehokkaasti myds muilla kuin valvontaviranomaisen keinoin. Nou-
sussa olevat terveydenhuollon tyontekijéiden paihde-epéilyt edellyttdisivat nykyista tiiviimpa4 ja ak-
titvisempaa puuttumista ja yhteistyGté tyGnantajien ja tyGterveyshuollon taholta. Valvonnalla ei rat-
kaista taustalla olevia laajempia henkisen pahoinvoinnin ongelmia. Valviran (ja AVIen) valvonnan li-
séksi tarvitaan eri osapuolten yhteistoimintaa ja aktiivisia toimenpiteita.

Arvio toiminnallisen tulostavoitteiden toteutumisesta
Sosiaali- ja terveysministeri0 asetti koko hallinnonalalle yhteiset tavoitteet vuodelle 2012:

*  hallinnonalan toiminnan tuottavuuden parantaminen,

»  kokonaisarkkitehtuurin kehittdminen ja kaytto6notto,

+  viestinndn kehittiminen seké tieto- ja viestintétekniikan hy6dyntdminen,
*  sukupuolten vilisen tasa-arvon suunnitelmallinen edistiminen,

. riskienhallinnan, valvonnan ja sisdisen tarkastuksen kehittiminen,

*  talous- ja henkil6stShallinnon tietojérjestelmén kdyttéonotto (KIEKU),

*  hankintatoimen ja toimitilojen kdyt6n tehostaminen,

*  henkisten voimavarojen hallinta ja kehittdminen.

Valvira toteutti hallinnonalan yhteiset tavoitteet padosin hyvin. Méiér4aikaisten osuus jai hieman tu-
lossopimuksen tavoitteesta. Toisaalta on muistettava, ettd Valvira on vuonna 2012 antanut henki-
16st6adn madrdaikaisilla jérjestelyilld myGs ministerién kidyttéon (lainsddadantétyén avuksi), joten
médriaikaisosuudelle on ministerion nakemyksen mukaan olemassa hyviksyttivit perusteet. Tasa-
arvo yhteyshenkil6 ei ollut nimetty vuonna 2012. Hanselin kiyttGaste on selvitettava.

Valviran tydn tuottavuusindeksi oli (aikavalilld 2011-2012) 96, 07 ja kokonaistuottavuusindeksi
98,96.

Valvira on vuoden 2012 aikana valmistellut jo kdyt3ssi olevaa ty6ajankohdennusta, sisiisti lasken-
taa ja kirjanpitoa koskien uudet seurantakohteet, joiden avulla jatkossa (vuoden 2013 alusta) tuot-

tavuuden mittaaminen on kattavampaa.

Yhden henkiltyévuoden kustannus oli 95 000 euroa ja kustannukset pienenivit vuodesta 2011.
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Maksullisen toiminnan kustannusvastaavuuteen(87%) tulee kiinnittdi huomiota.

Ympiristéterveydenhuollossa vuoden 2012 tulostavoitteena oli kiynnistdd terveydensuojelulain ja
tupakkalain paikallisvalvonnan auditointimenettelyn kehittdiminen sekd aloittaa ympéristotervey-
denhuollon kohdetietojérjestelmén (YHTI) valvontatietojen toteuttaminen. Valvira on kiynnistinyt
auditointimenettelyn kehittdmisen osallistumalla terveydensuojelu- ja tupakkalain ohjaus ja arvi-
ointikdyntien pilotointiin yhdessa aluehallintovirastojen kanssa. Ohjaus- ja arvionkéynteihin liitty-
véd mallia on kdsitelty Valvira-AVI yhteistyoryhmaissa.

Valviran tavoitteena oli tarkentaa talousveden erityistilanteisiin liittyvad ohjeistusta. Valvira osal-
listui SM:n oppaan Séteilyvaaratilanteet — toimijoiden vastuut ja tehtdvit oppaan laatimiseen. Talo-
usveden osaamistestausjdrjestelmdd OSTIin liséttiin kysymyksid hédiridtilanteissa toimimisesta.
Valvira osallistui hallitusohjelman kirjauksen mukaisiin talousveden laadun turvaaminen (WSP)
tydryhmiin sekd perusti valmiussuunnittelutyéryhmén.

Valvira on tulostavoitteiden mukaisesti siirtinyt geenitekniikan valvonnan ja neuvonnan painopis-
tettd uusiin toiminnanharjoittajiin ja erityistilanteisiin. Muutoksen tavoitteena on kehittdd geenitek-
niikan valvontaa ennaltachkéisevddn suuntaan, kun tarkastajat padsevit neuvomaan toiminnanhar-
joittajia jo toiminnan alkuvaiheessa. Liséksi tavoitteena on ollut purkaa tarkastustoiminnan patou-
tumaa panostamalla riskiperusteisesti korkeampiin riskiluokkiin kohdistuvaan tarkastustoimintaan.
Molemmissa tavoitteissa Valvira on onnistunut hyvin. Valitettavasti em. muutosten toteuttaminen
on haitannut aiemman kehitystavoitteen, kirjallisten tarkastusten suhteellisen maérin lisdamist.

Valvira hoitaa lupahallinnon, valvonnan ja ohjauksen tehtivid. Asiaa koskeva lainsiidénté on mo-
nimutkaista ja edellyttda vaativaa osaamista. T#ssi suhteessa Valvira on onnistunut hyvin.

Valvira on vuonna 2012 osallistunut alkoholilain kokonaisuudistuksen valmisteluun kerdimalla eri
alkoholielinkeinojen nakemykset heidén tarpeistaan kokonaisuudistuksessa ja toimittamalla ne mi-
nisteri6lle. Samalla Valvira on toimittanut ministeriélle omat seki aluehallintoviranomaisten ni-
kemykset uudistustarpeista. Valvira on téssi toiminut erinomaisesti. Valvira onnistui lyhyessi ajas-
sa prosessoimaan tdmén valmistelun erinomaisella tavalla. Valviran panos alkoholilain kokonais-
uudistuksen valmisteluun on siten ollut korvaamaton.

Valtakunnallisen tupakkalain valvontaohjelman painopisteeni olivat koulut ja muut oppilaitokset
sekd sellaiset lasten ja nuorten suosimat sisétilat, jotka ovat tupakkalain 12 §:ssi tarkoitettuja tiloja.

Vuoden 2012 alussa voimaan tulleen tupakkatuotteiden esilldpitokiellon toimeenpanon valmistelua
varten Valvira oli vuoden 2011 aikana julkaissut kaksi laajaa ohjetta ja ohjekirjeité ja tiedotteita.
Hyvistd ennakkovalmistelusta johtuen esilldpitokiellon toteutus toimi hyvin. Vuoden 2012 aikana
esilldpitokiellosta tuli vield paljon kyselyjd. Tdmé samoin kuin median suuri kiinnostus asiassa
tyollisti Valviraa vield pitkalle vuoden 2012 puolelle.

Sahkdsavukkeet tyollistiviat Valviraa erittdin paljon vuoden 2012 aikana. Valvira on hoitanut véhit-
tdismyynnin ja mainonnan valvontaa tulostavoitteiden mukaisesti ja aktiivisesti ennakoiden. Kaik-
kiaan Valvira on hoitanut tupakka-asiat vuoden 2012 aikana erinomaisesti. Yhteistyd ministerion
kanssa on ollut saumatonta.

Valvira on selvittdnyt vuonna 2012 omana projektinaan EU:n ja ETA:n ulkopuolisista oppilaitok-
sista valmistuneiden tutkintotodistusten oikeellisuutta. Selvitettdvien todistusten méérd oli yli 800
projektin alussa. Selvitys on loppuvaiheessa eikd védrennettyja todistuksia ole ilmennyt. Valvira on
my0s aktiivisesti osallistunut ja antanut apua asiantuntija-apua valvonta-asioiden kasittelyyn liitty-
vén lainsddddnnén valmistelussa.
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Valvira on kidynnistdnyt terveydenhuollon ammattihenkildiden valvontarekisterin, Terhikki-
rekisterin, uudistamisen. Uudistamisella halutaan tehostaa valvontaa ja nopeuttaa kisittelyaikoja.
Rekisterin uudistaminen on ollut tarpeen. Myds Valveri-rekisterid on parannettu. Kyseisen rekiste-
rin tietosisalloissd on silti edelleen péivitettdvas.

Valvira on laatinut yhteensi kahdeksan valvontaohjelmaa (kaksi terveydenhuoltoon, kuusi sosiaali-
huoltoon) vuoden 2012 aikana. Valvontaohjelmat ovat siséllfltdan perusteellisia, niiden laatimiseen
kuluu huomattava tyépanos. Valvontaohjelmilla toteutetaan tulossopimuksen tavoitetta suunnitel-
mallisesta ja yhtendisestd valvonnasta. Seki sosiaalihuollon etti terveydenhuollon kantelujen ja il-
moitusten kasvanut méaird aiheuttaa sen, ettei riskiperusteista, tietoon pohjautuvaa valvontatyota
voida tdysimadriisesti toteuttaa, silld resursseja kuluu yksittéisten valvontatapausten hoitamiseen.

Valvira on sosiaali- ja terveydenhuollon lupa- ja valvonta-asioissa pystynyt lyhentdmain kasittely-
aikoja, ja valtaosin kisittelyajat alittavat jopa reilusti tulossopimuksen tavoitteet. Terveydenhuollon
valvonta-asioiden késittelyajan tavoitteena ollut mediaaniaika saavutettiin, mutta samanaikaisesti
potilasturvallisuuden kannalta kiireettomiksi arvioitujen valvonta-asioiden, erityisesti kantelujen,
kisittelyajat venyivit kohtuuttoman pitkiksi. Tama johtui siitd, ettd uusien valvonta-asioiden méara
kasvoi edelleen merkittévisti, ja yhé lisdéntyneiden potilasturvallisuutta vaarantavien vakavien asi-
oiden kisittely on jouduttu asettamaan etusijalle. Késittelyaikatavoitteeseen ei kuitenkaan taysin
paasty EU/ET A-maiden ja naiden ulkopuolisten koulutus/laillistamiskésittelyssd. Viivastys johtuu
osittain valeladkarikohun aiheuttamasta ruuhkasta ja lisiksi entistd tarkemmasta tutkintojen oikeel-
lisuuden selvittdmisestd mm. suoraan yliopistoista..

Valvira on osallistunut aktiivisesti STM:n lainsdddantétyon valmisteluun.

VTV:n ja muiden tarkastusten huomiot

Tilintarkastuksessa havaittiin, ettd tyén tuottavuuden indeksin ja kokonaistuottavuusindeksin las-
kennassa kéytetyt tySaikatiedot, maksullisen toiminnan kustannukset ja Valviran kustannukset
vuodelta 2012 olivat virheellisid. My6s viimeisimmissé indeksitiedoissa oli virheitd. Valvira on
korjannut virheelliset tiedot tilinpaétoksen oikaisussa 8.4.2013.

Maksuaikakorttien tarkastuksessa havaittiin puutteita tosittamisessa. Sisdisen valvonnan ja riskien-
hallinnan lausumaa valmisteltaessa kaikki osastot eivit olleet laatineet arvioita omalla vastuullaan
olevien toimintojen osalta.

Valviran tulee huomioida yhteiskustannusten erittely kustannusvastaavuuslaskelmalla valtionkont-
torin médrdyksen mukaisesti. Valvira on ryhtynyt toimenpiteisiin maksullisen toiminnan alijadméi-
syyden johdosta.

Toimenpiteet

Valviralle ehdotetut toimenpiteet

Viraston toimintaa ja menettelytapoja on kehitetty koko ajan. Toimintatapojen muutokset ja kehi-
tystyd nékyvat parannuksina toiminnassa ja tuloksissa. Virastossa on kuitenkin edelleen syyté ke-
hittda toimintatapoja.

Tiukassa resurssitilanteessa on voitava kiyttdd viraston voimavaroja joustavasti. Sosiaali- ja ter-

veydenhuollon valvontaohjelmat ovat perusteellisia asiakirjoja, joilla on luotu pohjaa valtakunnalli-
sesti yhdenmukaisille lupa- ja valvontakdytannéille sekd kohdennettu valvontaa valittuihin riski-
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kohteisiin. Jatkossa on tarked4, ettd uusia valvontaohjelmia suunnataan toimeenpanoon kohdenta-
malla ne riskiperusteisesti strategisiin painopisteisiin.

Geenitekniikan tarkastustoimintaa voitaisiin tehostaa edelleen tutkimalla mahdollisuutta keventis
tarkastusmenettelyjé esim. tapauskohtaisesti rajattujen tarkastusten avulla.

Maiiriaikaisten henkilGston osuus on ollut varsin korkea (20 %). Virastolla on kuitenkin hyvi olla
mahdollisuus méardaikaisen henkiloston kaytt6on, kun tilanne sitd vaatii.

Valvira on pystynyt lupien maksullisuuden turvin palkkaamaan lisd4 henkildstod lupa-asioiden ki-
sittelyyn ja lupien késittelyajat ovat kohtuullisen hyvilli tasolla.

Vuoden 2013 talousarviossa Valvira sai 7 uutta virkaa sosiaali- ja terveydenhuollon valvontaan; 5
virkaa terveydenhuollon valvontatehtiviin, 1 viran sosiaalihuollon ohjaustehtiviin seké 1 viran, jo-
ka kiytetdan méardaikaisesti biopankkitoiminnan aloittamiseen. Liséksi Valvira on selkeyttinyt
tyonjakoa terveydenhuollon valvonnan osalta ja Rovaniemen yksikdssé toinen terveydenhuollon
valvonnan tehtdviin osoitetuista viroista siirrettiin Helsinkiin ja toinen jdi Rovaniemelle.

STM:n toimenpiteet

STM jatkaa niita lainsdéddédnn6n uudistamistoimia, joista on sovittu Valviran kanssa terveydenhuol-
lon valvontaa koskevan selvityksen pohjalta. Kantelu- ja muistutusmenettelyja koskevaa hallituk-
sen esitys on tarkoitus viedd eduskuntaan alkusyksyllad 2013.

STM on perustanut jonka tarkoituksena on parantaa Valviran ja aluehallintovirastojen keskinaista
yhteistyota ja tyonjakoa. TySryhmén toimeksianto perustuu hallitusohjelmaan, jonka mukaisesti
sosiaali- ja terveyspalvelujen valvonnan keinoja ja resursseja kehitetdén ja vahvistetaan. Kansalais-
ten yhdenvertaisuuden parantamiseksi alueellisissa lupakéytanndissa ja valvontatoiminnassa Valvi-
ran koordinoivaa ja ohjaavaa roolia suhteessa aluehallintovirastoihin vahvistetaan ja lisdtaén.

STM tiivistdd edelleen keskusteluyhteyttd Valviran kanssa. Vuodelle 2013 saatujen uusien 7 htv:n
lisdresurssoinnin vaikutusta seurataan alkuvuosina aktiivisesti. Valvira on ollut aktiivinen ehdotta-
essaan ministeridlle parannus- ja kehittdmisehdotuksia. Kasvavien valvontatapausten suhteen on
syytd ministeridssd pohtia yhdessa Valviran ja AVIen kanssa, miten taustalla oleviin syihin voitai-
siin pureutua paremmin. Sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnan voimavarojen ja valvonnan tar-
peen sekd vireille tulevien valvonta-asioiden madrin ollessa epdsuhdassa on syytd pohtia muun
ohella kaikkia lainsdédéannon keinoja viranomaisvalvonnan tarpeen vihentdmiseksi ja lisdksi mah-
dollisuuksia valvonnan kustannusten kattamiseksi osin tuloilla omakustannusperiaatteen ja oikean
kohdentuvuuden perusteella.

Sosiaali- ja terveysministeri6 kehittda edelleen tulosohjausta seké tulossopimusten sahkdisti val-

mistelua ja raportointia.

Peruspalveluministeri Susanna Huovinen
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Kansliapaallikko Paivi Sillanaukee
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JAKELU Valvira
Ministerion osastot
Tulossopimusten valmisteluryhmien puheenjohtajat ja sihteerit
kirjaamo

TIEDOKSI Valtiovarainministerio
Valtiontalouden tarkastusvirasto
Valtiokonttori (Netra)
Sosiaali- ja terveysministeri
Tarkastuspaallikko



