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Sosiaali- ja terveysministerié (STM) antaa valtion talousarvioasetuksen (1243/1992) 66 i §:n
edellyttdmén toimintakertomuskannanottonsa Raha-automaattiyhdistyksen toiminnasta vuodelta
2012 ja niistd toimenpiteistd, joihin Raha-automaattiyhdistyksestd annetut asiakirjat, kuten toi-
mintakertomus ja muut selvitykset antavat aihetta.

Yleisarvio ja valmistelu

Raha-automaattiyhdistys on toteuttanut arpajaislain nojalla ja ministerion sekd RAY:n tulos-
tavoitteita koskevan sopimuksen mukaisesti tehtivikseen annettua raha-automaattituotosta jaet-
tavien avustusmiirirahojen valmistelua ja avustusten kiiytén valvontaa vuonna 2012 hy-
vin (arvosana 4-). (Arviointiasteikko 5-1; 5=erinomainen tulos, 4=hyva tulos, 3=tyydyttavi tu-
los, 2=vilttava tulos, 1=heikko tulos). Avustusten suuntaamisessa vuonna 2012 RAY on onnis-
tunut ministerion asettamien tavoitteiden mukaisesti.

Kannanotto on valmisteltu sosiaali- ja terveysministerion sisdisessd valmisteluryhméassd seké
hallinto- ja suunnitteluosaston johtoryhméssd. Kannanotto on késitelty ministerién virkamies-
johtoryhmassa, esitelty hallinnonalan tulosohjauspdivilld ja Raha-automaattiyhdistys on antanut
siitd palautteen. Sosiaali- ja terveysministeri on tehnyt pa4tSksen kannanotosta kansliapdallikon
esittelysti.

Tulossopimuksen toteutuminen

2.1. Arvio yhteiskunnallisen vaikuttavuuden toteutumisesta
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Sosiaali- ja terveysministerin strategia ”Sosiaalisesti kestdvd Suomi ” mééritteli hallinnonalan
kolme péilinjausta:

* hyvinvoinnille vahva perusta,

» kaikille mahdollisuus hyvinvointiin sekd

* elinympdristd tukemaan terveyttd ja turvallisuutta.

Sosiaali- ja terveysministerion hallinnonalan strategisten tavoitteiden toteutuminen ja vaikutta-.
vuus on arvioitu Hallituksen vuosikertomukseen siséltyvissd hallinnonalan tuloksellisuusselvi-
tyksessé keskimaarin tyydyttéviksi (asteikko: erinomainen, hyva, tyydyttava, vilttava).

RAY on vaikuttanut erityisesti sosiaali- ja terveysjarjestGjen toimintaedellytysten luomiseen.
Jarjestdjen tyolla vahvistetaan normaalin arkieldmén, yhteisGllisyyden ja osallisuuden toteutu-
mista, ehkdistddn terveyttd ja sosiaalista hyvinvointia uhkaavia ongelmia ja tuetaan ihmisia vai-
keissa tilanteissa.
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STM on tulossopimuksessa korostanut avustustoiminnan ohjelmallisuuden kehittdmistd. Myon-
nettyjen raha-automaattiavustusten erdsné painopistealueena on ikaéntyneiden hyviéksi tehtava
tyd, mihin liittyen RAY kdynnisti vuonna 2012 uuden avustusohjelman “Eloisa ikd”. Avustus-
ohjelman ldht6kohtana ovat ikdihmisten omat voimavarat, vahvuudet, eliménkokemus ja nike-
mys omasta arjesta.

RAY:n lasten ja perheiden avustusohjelma Emma & Elias jatkui my6s vuonna 2012. Ohjelman
avulla halutaan 16ytia, vahvistaa ja monipuolistaa jérjestdille soveltuvia toimintatapoja lasten ja
heidan perheidensi terveyden ja sosiaalisen hyvinvoinnin edistdmiseksi. Ohjelmassa keskitytéédn
ylakouluikéisten ja sitd nuorempien lasten turvallisen kasvun ja kehityksen turvaamiseen.

2.2. Arvio toiminnallisen tulostavoitteiden toteutumisesta

STM:n arvion mukaan RAY onnistui vuonna 2012 toteuttamaan hyvin perustehtévéainsa. Toi-
minnallinen tehokkuus oli pitkdlti samaa tasoa kuin vuonna 2011. Avustustoiminnan tulosten
seurannan, arvioinnin ja seurantatiedon yhteiskunnallisen hyédyntdmisen kehittdmisessd edet-
tiin kuitenkin joiltakin osin asetettuja tavoitteita hitaammin.

Erids RAY:n kehittdmistyota hidastanut seikka on uuteen asianhallintajdrjestelmdén liittyvat on-
gelmat. Vanha asianhallintajérjestelmé on jo 1dhes kéyttoikdnsa padssd ja jo vuonna 2010 kdyn-
nistettiin uuden asianhallintajirjestelmén luominen. Hanke ei kuitenkaan edennyt suunnitellusti,
vaan elokuussa 2012 kehittdmistyod keskeytettiin, silld palveluntuottaja ei kyennyt korjaamaan
matkan varrella ilmenneita puutteellisuuksia.

Asianhallintajirjestelman vaikeuksista huolimatta RAY kykeni tekeméén jakoesityksen STM:lIle
noudattaen sovittuja aikatauluja. Kehitystyon vaikeudet eivat siis juuri ndkyneet ulospéin, mika
toisaalta voi olla tulkittavissa tietynlaiseksi osoitukseksi RAY:n toimivista riskienhallintapro-
sesseista. STM:n mielestd vastuu uuden asianhallintajérjestelmén kehittdmisen epdonnistumi-
sesta on osittain mySs RAY:lla, ja on valitettavaa, ettd siihen liittyvd kehittdmisty6 joudutaan
aloittamaan lahes alkupisteestd. Toisaalta on hyvi, ettd epdonnistuminen on todettu ja sen poh-
jalta on lahdetty etsimién uusia ratkaisuja.

Sukupuolten vilisen tasa-arvon suunnitelmallinen edistdminen on RAY:lla edennyt suunnitel-
lusti. Avustusosasto on nimennyt tasa-arvoyhdyshenkilén ja laatinut toiminnallisen tasa-
arvosuunnitelman. Liséksi jarjestotoimintoihin osallistuneiden sukupuolijakauma saadaan avus-
tetussa toiminnassa seurannan uuden taustamuuttujan avulla nakyviin.

RAY:n seurannan kehittdminen on kokonaisuudessaan edennyt hyvin. RAY on kehittdnyt seu-
rantajérjestelméifnsi ja siihen sovellettavia kdytdnt6ja. RAY:n uuden seurantajérjestelmén raa-
mit valmistuivat vuoden 2012 aikana. Seurantaa on vastuullistettu uudella tavalla seurantavas-
taaville. Jarjestoiltd pyydettyjen tuloksellisuus- ja vaikutusselvitysten arvioinnin pohjalta RAY
tekee seurantakdynnit niihin jarjest6ihin ja avustuskohteisiin, joiden osalta se katsotaan aiheelli-
seksi. Lisaksi seurannan kehittdiminen on ilmennyt vuonna 2012 uusien lomakkeiden kaytt66n-
oton kautta.

RAY aloitti my6s uutena kdytédnténa seurantakdynnit, joiden havainnot ja johtopaétokset kirja-
taan seuranta- ja kehittdmisraporttiin. STM:n mielestd RAY on onnistunut kohtuullisen hyvin
kehittimiédn seuranta- ja valvontajirjestelmaansa.

Kaiken kaikkiaan STM arvioi, ettd RAY:n kanssa tehdyn tulossopimuksen mukainen toiminnal-
linen tehokkuus toteutui vuonna 2012 kokonaisuudessaan varsin hyvin, vaikka kaikkiin tavoit-
teisiin ei paasty.
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RAY:n ilmoittamien tietojen mukaan tarkastus- ja seurantakdyntien mééré on jéényt huomatta-
vasti tavoitteesta. RAY:n ilmoittaman mukaan tarkastukset olivat aikaisempiin vuosiin verrattu-
na laajempia ja my6s prosesseiltaan ty6lddmpid. Tarkastus- ja seurantakéyntien osalta STM to-
teaa, ettd vaikka niiden osalta RAY:n tulisi varmistaa tarkastusten riittdva laatu, myos lukumas-
rad tulisi saada nostettua nykyisestd tasosta huomattavasti, jotta tarkastusten kattavuus saataisiin
ulotettua nykyisté laajemmalle.

Erds tulossopimuksella mitattava asia on avustusten takaisinperinté-, siirto- ja kéyttotarkoituk-
sen muutoslausuntojen késittelyaika. STM pyytda néistd lausunnot RAY:Itd ja tulostavoitteeksi
sovittiin vuodelle 2012 keskimadrin puolentoista kuukauden késittelyaika. Téstd on kuitenkin
jdaty huomattavasti, eikd RAY ole kyennyt tdltd osin nopeutettua lausunnonantoprosessiaan.
STM:n nakemyksen mukaan RAY:n tulisi selvittaa sisdisesti niitd keinoja, joilla lausuntojen ka-
sittelyaikoja saataisiin nopeutettua merkittavasti.

RAY jérjesti vuonna 2012 valtakunnallisen ”Vaikuttavaa™ -kiertueen. Kiertueen tarkoituksena
oli esitelld RAY:n seurantajérjestelmié sekd sen tuomia velvoitteita jarjestoille. Lisdksi kiertu-
eella kaytiin ldpi uudistettuja valvontalomakkeita sekd niiden tayttGohjeita. Yhteensd jarjestet-
tiin yhdeksén eri tilaisuutta eri puolilla maata. Tilaisuuksista saatiin hyvai palautetta.

STM katsoo, cttd tdménkaltaiset koulutustilaisuudet ovat erittdin hyddyllisid ja omalta osaltaan
lisaavat avustusprosessin ldpinakyvyyttd. Koulutustilaisuuksien kautta jarjestdjen edustajat saa-
vat tietoa RAY:n toimintaperiaatteista ja voivat myds esittdd kysymyksia epédselvistd asioista.
Lisdksi myds RAY saa tietoa jdrjestdjen edustajilta ja voi sitd kautta kehittdd monipuolisesti
omia menettelytapojaan.

RAY kiinnitti vuonna 2012 lisdantyvdd huomiota kilpailuvaikutusten arviointiin. Kilpailuvaiku-
tusiin kiinnitetddn huomiota sekd ennakolta avustusten mydntdmisedellytyksid harkittaessa ettd
jélkikateen avustusten kdytt6a valvottaessa. Kilpailuvaikutusten arvioinnissa térkedd on toimin-
taympériston seuranta. RAY on kiinnittadnyt erityistd huomiota sosiaali- ja terveyspalveluissa ta-
pahtuvaan markkinaehtoistumiskehitykseen. RAY pyrkii huomioimaan my®és vélilliset kilpailu-
vaikutukset erityisesti niissd tilanteissa, kun jirjestén toiminta ja yhtiditetty liiketoiminta eivit
ole toiminnallisesti tdysin eriytetty toisistaan.

Kaiken kaikkiaan STM arvioi, ettd RAY:n tuotokset ja laadunhallinta toteutui vuonna 2012 var-
sin hyvin. Vaikka kaikkia tulossopimuksessa médriteltyja tavoitteita ei ole saavutettu, tietyilla
arviointiosa-alueilla on todettavissa selvia kehittymista.

VTV:n ja muiden tarkastusten huomiot

VTV el antamassaan tilintarkastuskertomuksessa ole antanut huomautuksia liittyen RAY':n
avustustoimintaan.

VTV toteaa STM:std tekemasta tilintarkastuskertomuksesta (s. 3) RAY:n osalta kuitenkin seu-
raavaa:

”Ministeridssa havaittiin kesken tilikauden vuoden 2012 maksettujen ja nostamattomien avus-
tusten osalta, ettd RAY:n listauksissa oli virhe verrattaessa saldoja valtioneuvoston jakop&étok-
seen, ero oli 7 milj. euroa. RAY vahvisti lokakuussa erotuksen johtuvan heidén avustusohjelma-
jarjestelmistadn ja ettd ero tulee ndkymaéan koko vuoden.”
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4. Toimenpiteet
4.1. Raha-automaattiyhdistykselle ehdotetut toimenpiteet

Yksi tulossopimuksen mittari mittaa RAY:n palvelukykyd STM:n pyytamien lausuntojen késit-
telyajan kautta. Jarjestojen oikeusturvan kannalta on varsin ongelmallista, ettd lausuntojen késit-
telyajat ovat pitkia.

STM:n havaintojen mukaan lausuntojen késittelyajat vaihtelevat melkoisesti. Joskus RAY:n
lausunnon antaminen kestdd reilun kuukauden, mutta yleensd lausunnon antamisessa menee
useita kuukausia, jopa puolikin vuotta. STM on ottanut lausuntojen pitkén késittelyajan useita
kertoja puheeksi mm. RAY:n ohjaus- ja valvontatapaamisilla. RAY on perustellut lausuntojen
pitkad kisittelyaikaa mm. silld, ettd kaikki lausunnot kisitellddn RAY:n johtoryhmaissi, ja silla,
ettd lausuntoja valmisteltaessa jarjestoiltd pyydetdén usein tiydentivid tietoja.

STM:n ndkemyksen mukaan RAY:n toimittamien lausuntojen késittelyajat ovat liian pitkid.
RAY:n tulisikin pyrkid nopeuttamaan lausunnonantamista siten, ettd tulossopimuksessa sovitut
tavoitteet saavutetaan. Kyse on viime kiddessd jérjestdjen oikeusturvasta ja hyvén hallinnon to-
teuttamisesta. RAY:n tulee avustustoiminnassaan noudattaa mm. hallintolakia (434/2003), min-
ka 23 §:ssd sdddetdadn késittelyn viivytyksettomyydestd. Asia on kasiteltdva ilman aiheetonta
viivytystd. Lisdksi viranomaisen (tdssid tapauksessa RAY:n) on esitettdvé asianosaiselle tdmén
pyynnosta arvio paatoksen antamisajankohdasta sekd vastattava kisittelyn etenemistd koskeviin
tiedusteluihin.

Talla hetkella RAY ei kykene tdysin toimimaan hallintolain 23 §:n edellyttdmalld tavalla, vaan
lausuntojen antamisajat venyvét toisinaan aiheettoman pitkiksi. STM my6s toteaa, ettd lausun-
not ovat siséllollisesti usein varsin kaavamaisia ja toisiaan muistuttavia, joten niiden antamisen
pitkikestoisuus ei yksin selity niiden laatimisen ty6ldydella.

STM:n nikemyksen mukaan RAY on edistynyt arviointivuonna merkittavasti kilpailuvaikutus-
ten arvioinnissa. Kuitenkin RAY:n tulisi pyrkia kehittémé&an entisestdén kilpailuvaikutusten ar-
viointiin liittyvda metodologiaa erityisesti valmisteluvaiheessa. Kilpailuvaikutusten arviointi tu-
lisi olla etupainotteista, ei ohjaus- tms. paimenkirjein tapahtuvaa jalkikéteistd arviointitySta.

Tulossopimuksessa on sovittu uuden asianhallintajdrjestelmén kéyttGonotosta vuoteen 2015
mennessd. Hanke on ollut melkoisissa vaikeuksissa ja yhden jarjestelmétoimittajan kanssa yh-
teistyd on jo epdonnistunut. STM toivoo, ettd RAY:n toinen yritys kehittda toimiva, sdhkdinen
asianhallintajérjestelméd avustustoiminnan tarpeisiin tuottaa tulosta. RAY:n huhtikuussa 2013
STM:lle esitteleman kehittdmissuunnitelman mukaan uusi jarjestelmé saattaisi olla kdytdssé jo
vuonna 2014, Nopea kayttoonottoaikataulu ei kuitenkaan saisi johtaa siihen, ettd epdonnistu-
neen kehittdmisty6n virheet toistetaan.

Lisdksi STM:n mielestdi RAY:n avustusohjelmajirjestelméssé tulisi olla mahdollisuus korjata
nopeammin virheelliset tilimerkinnét, mihin myds VTV on kiinnittdnyt huomiota. STM toivoo,
ettd RAY huomioi tietojarjestelmiin liittyvissa kehittdmistydssddn ko. ongelmallisuuden ja pyr-
kii ratkaisemaan sen mahdollisimman pian.

M



5(5)

4.2. STM:n toimenpiteet

JAKELU

TIEDOKSI

Ministerié jatkaa vuoropuhelua jarjestdjen ja RAY:n kanssa kolmannen sektorin ja julkisen jar-
jestelmén roolin ja tehtdvien selkeyttdmiseksi. Ministerié linjaa strategiansa mukaisia ohjelma-
ja toimenpidekokonaisuuksia, joihin RAY osallistuu.

STM on vuoden 2012 alussa kdynnistéinyt tyoryhmén pohtimaan sosiaali- ja terveysalan jérjes-
t6jen toimintaedellytysten kehittdmistd. Tyéryhmén tyd jatkuu myds vuonna 2013,

Lisaksi STM kéynnisti vuonna 2012 raha-automaattiavustuksista annetun lain uudistamistydn.
Ko. hallituksen esitys on annettu Eduskunnalle alkuvuodesta 2013. Liséksi on kdynnistetty tyo
lainsdénnoksid tarkentavan STM:n asetuksen valmistelemiseksi. Valmisteluryhméssid on ollut
mukana my6s RAY:n edustajia.

STM pyrkii tiedottamisella, viestinnélld ja informoinnilla omalta osaltaan lisddméén jérjestdjen
tietoisuutta raha-automaattiavustuksista. Ministerié seuraa tiiviisti avustustoiminnan tulokselli-
suuden arviointia sekd pohtii rahoituksen tarkoituksenmukaista suuntaamista yhdessd RAY:n ja
jarjest6jen kanssa. Kehittimistoimenpiteiden seurannasta sovitaan ministerién ja RAY:n vilisis-
sd sadnnollisissd ohjaus- ja valvontaneuvotteluissa.

Sosiaali- ja terveysministerio kehittdd edelleen tulosohjausta sekd tulossopimusten sdhkdoistd
valmistelua ja raportointia.
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Sosiaali- ja terveysministeri “~Paula Risikko
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