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SOSIAALI- JA TERVEYSMINISTERION TOIMINTAKERTOMUSKANNANOTTO
SOSIAALITURVAN MUUTOKSENHAKULAUTAKUNNAN TOIMINTAVUODESTA 2013

Sosiaali- ja terveysministerié antaa valtion talousarvioasetuksen (1243/1992) 66 i §:n edellyttimén toi-
mintakertomuskannanottonsa sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunnan toiminnasta vuodelta 2013 ja
niistd toimenpiteistd, joihin sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunnasta annettu toimintakertomus,
23.4.2014 annettu tilintarkastuskertomus ja muut selvitykset antavat aihetta.

Sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunta on erityistuomioistuimeen rinnastettava sosiaalivakuutuksen
lautakuntatyyppinen muutoksenhakuelin. Sen toiminnasta sééddetdén sosiaaliturvan muutoksenhakulau-
takunnasta annetussa laissa (1299/2006). Lautakunnan tehtdvénd on kansalaisten oikeusturvan ja yhden-
vertaisuuden edistdminen tuottamalla oikeudenmukaisen, yhdenmukaisen ja perustellun péitoksen koh-
tuullisessa ajassa kansalaiselle, joka on tyytyméton Kansanelidkelaitoksen tekeméén péitokseen. Sosiaa-
liturvan muutoksenhakulautakunta ei ole muutoksenhakuelin opintotukea ja ty6ttomyysturvaa koskevis-
sa asioissa. Sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunta kuuluu sosiaali- ja terveysministerion kirjanpito-
yksikkd6n ja sen tilinpditds raportoidaan osana ministerion tilinp4tosta.

1. Yleisarvio ja valmistelu

Vuonna 2013 tavoitteena oli 23 000 asian kisitteleminen ja koko vuoden keskimédrdisen kisittelyajan
Iyhentdminen seitseméin kuukauteen. Valitusten kisittelyaika on ollut vuonna 2013 keskiméirin 8,3
kuukautta. Tavoite keskimaérdisestd 7 kuukauden kisittelyajasta saavutettiin melko hyvin. Toiminta-
vuonna ratkaisuméirélle asetettu tavoite ylitettiin (101 %) lautakunnan ratkaistessa yhteensi 23 339 va-
litusasiaa. Ratkaisuméiritavoitteen osalta toiminta tehostui, kun edellisené vuonna tulostavoitteesta to-
teutui vain 98 prosenttia.

Valitusten keskimédrdinen késittelyaika laski edellisen vuoden 9,7 kuukaudesta (296 piivid) 8,3 kuu-
kauteen (256 pidivdd). Vuonna 2013 sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunta ratkaisi vuonna aiempien
vuosien tavoin enemman valitusasioita kuin samanaikaisesti tuli vireille. Vanhaa ruuhkaa purettiin toi-
mintavuonna noin 2 400 asialla. Vuosien 2009 — 2013 aikana ruuhkaa on purettu yhteensi noin 17 700
asialla ja vuonna 2014 ruuhkaa arvioidaan vield purettavan noin 2 000 asialla. Hyvisti kehityksesti
huolimatta lautakunnan késittelemien asioiden valitusajat ovat edelleen pitkié. Tulossopimuskaudella
2014 — 2015 keskimé#draiseksi késittelyajaksi tulisi saada alle 6 kuukautta.

Sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunnan toiminta ja sen kehittiiminen ovat toimintakertomuk-
sen ja muun aineiston perusteella tuottaneet hyviin tuloksen toimintavuodelta 2013 (arvosana 4).
(Arviointiasteikko 5-1; 5=erinomainen, 4=hyvé tulos, 3=tyydyttévi tulos, 2=vilttivi tulos, 1=heikko tu-
los)

Kannanotto on valmisteltu sosiaali- ja terveysministerion sisdisessd valmisteluryhméssé sekd vakuutus-
osaston johtoryhmissd. Kannanotto on késitelty ministerién virkamiesjohtoryhmaissi, esitelty hallin-
nonalan tulosohjauspdiivilld 3.6.2014 ja sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunta on antanut siit4 palaut-
teen. Sosiaali- ja terveysministeri on tehnyt paétoksen kannanotosta kansliapaéllikon esittelystd. Val-
mistelu on perustunut ministerion sisdiseen ohjeeseen, Valtiontalouden tarkastusviraston tilintarkastus-
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kertomukseen ja vuosiyhteenvetoon sekd sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunnan toimintakertomuk-
seen.

2. Tulossopimuksen toteutuminen
2.1. Arvio yhteiskunnallisen vaikuttavuuden toteutumisesta

Sosiaali- ja terveysministeri6n strategia Sosiaalisesti kestédvd Suomi” mééritteli hallinnonalan kolme

pailinjausta:

. hyvinvoinnille vahva perusta,

. kaikille mahdollisuus hyvinvointiin seka

. elinympéristd tukemaan terveyttd ja turvallisuutta.

Sosiaali- ja terveysministerion hallinnonalan strategisten tavoitteiden toteutuminen ja vaikuttavuus on
arvioitu Valtiovarainministeri6lle annetussa hallinnonalan tuloksellisuuskertomuksessa tyydyttiviksi
(asteikko: erinomainen, hyva, tyydyttava, valttiva).

Sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunnan yhteiskunnallisen vaikuttavuuden osalta toiminnan tavoite
on edistdd muutoksenhakijoiden oikeusturvaa toimeentuloturvaa koskevissa asioissa tuottamalla mah-
dollisimman nopeasti lainmukaisia, yhdenmukaisia ja oikeudenmukaisia yksilollisesti perusteltuja paa-
toksid. Lautakunnan onnistumista seurataan lautakunnan péatoksistd vakuutusoikeuden muutosprosen-
tin, kanteluiden méérén osalta sekd lisaksi késittelyajan osalta.

Sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunnan kisittelyaikaa mitataan kahdella eri tarkastelujaksolla, vuo-
den ja kuukauden ajanjaksoilla. Kuukausitasolla tarkasteltuna késittelyaika on laskenut joulukuun 2012
tasolta joulukuun 2013 loppuun mennessi yhteensé 1,4 kuukautta. Valitusten keskiméérdinen kisittely-
aika on edelliseen vuoteen verrattuna lyhentynyt. Vuonna 2012 luku oli 9,7 kuukautta ja vuoden 2013
luku oli 8,3 kuukautta.

Sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunnan toiminnan kehittiminen on ollut sosiaali- ja terveysministe-
rion painopisteend. Kisittelyaikojen lyhentéiminen ja siten muutoksenhakijoiden oikeusturvan paranta-
minen on ollut térkein tavoite. Lyhentyneiden késittelyaikojen my6td on ratkaisemattomien valitusten
madrad pystytty vdhentdméin vuoden 2013 aikana 2 429 asialla ja vuoden lopussa vireilld olevien asioi-
den kokonaisméiri oli 12 462 kappaletta. Valituksia vahentévid toimenpiteitd jatketaan suunnitelmien
mukaisesti edelleen vuoden 2014 aikana.

Oikeudenmukaisuuden vaikuttavuustavoitteet toteutuivat edellisvuoden tasossa. Kanteluiden mééré py-
syi vdhdisend, kun niité tehtiin vuonna 2013 ainoastaan 3 kappaletta, ja madrdd voidaan pitdé pienend
verrattuna lautakunnan asiamé&ériin.

Vakuutusoikeuden ratkaisuissa muutosprosentti oli vuonna 2013 keskiméérin 10 prosenttia, joka on
pienempi kuin vuonna 2012 ja on alle tulosneuvotteluissa asetetun tulostavoitteen. Valtaosa kanteluista
koski lautakunnan pitkéi kisittelyaikaa. Taltd osin sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunta ylitti tavoit-
teen. Koska ylemmin asteen muutospéatoksissé ja kanteluihin annetuissa vastauksissa ei ole mainittu
lautakunnan paétdsten perusteluja, niin tdstd voidaan péitelld, ettd lautakunnan péitosten laatua on pi-
dettdvd hyvéna.

2.2. Arvio toiminnallisen tulostavoitteiden toteutumisesta
Sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunnan taloudellisuustavoitteeksi asetettiin vuodelle 2013 se, ettd
pédtoksen hinta on 203 euroa. Toteutunut valitusratkaisun kustannus oli 194 euroa. Lautakunnan voi-

daan katsoa tiyttineen tulostavoitteensa erinomaisesti. Sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunnan tuot-
tavuutta mitataan ratkaisuina henkil6tydvuotta kohden. Tulossopimuksessa tydn tuottavuuden tavoit-
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teeksi asetettiin 403 ratkaisua henkilGtydvuotta kohden. Tuottavuudelle asetettu tavoite toteutui hyvin,
kun lautakunta ratkaisi 403 valitusasiaa henkilotydvuotta kohden.

Vuoden 2013 osalta arvioitiin sosiaaliturvan muutoksenhakulautakuntaan saapuvan noin 22 000 vali-
tusasiaa. Vuonna 2013 lautakuntaan saapui 20 910 valitusasiaa, mikéd on 268 kappaletta vihemmén kuin
vuonna 2012.

Sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunnan tulostavoitteena oli késitelld 23 000 valitusasiaa. Lautakunta
ratkaisi vuonna 2013 yhteensé 23 339 valitusasiaa, joka on 2 429 enemmén kuin uusia saapui. Ratkaisu-
prosentti vireille tulleista asioista oli 112. Ratkaisumaééritavoite oli edellistd vuotta alhaisempi, kuten
myds ruuhkanpurkuun kdytettdvissi olleet lisdresurssit.

Palvelukyvyn ja suoritteiden laadun osalta lautakunnalle oli asetettu tavoitteeksi késittelyajan lyhenti-
minen 7 kuukauteen vuonna 2013. Vuoden 2013 keskiméairdinen kisittelyaika oli 8,3 kuukautta eiké tu-
lostavoitetta aivan saavutettu. Kuukausikohtaisesti tarkasteltuna lautakunnan késittelyaika laski vuoden
2012 joulukuun yhteensi 8,9 kuukaudesta (271 péivad) 2013 joulukuun yhteensd 7,6 kuukauteen (234
péivad). Késittelyaikatavoitteeksi joulukuun 2013 osalta oli asetettu yhteensd 6 kuukautta.

Sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunnan henkil6ston koko vaihteli vuoden 2013 aikana virkavapauk-
sien seki vaihtuvuuden mukaan ja oli vuoden lopussa 59. Vuonna 2013 lautakunnassa ei ollut enéé
lainkaan tyontekijoitd tydeldmadvalmennus- tai tySharjoittelusopimukseen perustuvassa toimenpiteessi.
Henkil6tydvuosia kertyi vuoden aikana yhteensd 58.

Henkil6tydvuosien maéri laski edellisesté vuodesta, ja tyontekijdiden vaihtuvuus vaheni merkittavésti.

Sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunnassa oli vuonna 2013 tavoitteena, ettd méérédaikaisten tyonteki-
joiden osuus koko henkilostosti olisi alle 30 prosenttia. Médrdaikaisten tydntekijoiden osuus laski vuo-

den 2012 yli 30 prosentista 20,3 prosenttiin. Méardaikaisten tyontekijoiden osuutta koskeva tulostavoite
tdyttyi siten erinomaisesti.

Vuoden 2013 aikana lautakunnassa péivitettiin henkilosto- ja koulutussuunnitelman, tasa-arvosuunni-
telma, tydsuojelun toimintaohjelma vuosille 2014 — 2016 seké tySterveyshuollon toimintasuunnitelma
vuosille 2014 — 2016.

Sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunnassa toteutettiin marraskuussa 2013 tyStyytyviisyyskysely
(VMBaro-kysely). Lautakunnan vuoden 2013 kokonaisindeksi tyotyytyviisyyskyselyssi oli 3,43. Tulos
parani vuodesta 2012, jolloin se oli 3,16. Valtion kokonaisindeksi vuonna 2013 oli 3,42. Lautakunnan
tavoitteena oli vuonna 2013, etti tyGtyytyviisyyttd kuvaava kokonaisindeksi ylittédisi valtion keskitason.
Tyotyytyvéisyydelle asetetun tavoitteen voidaan katsoa téyttyneen hyvin.

Henkildstdn keskimédérdinen sairauspoissaolojen mééré pysyi vuoden 2012 tasolla ja oli vuonna 2013
keskimédrin 7,1 péivad henkildtyvuotta kohden, joten téltd osin lautakunta saavutti tavoitteensa. Hen-
kiloston osaamisesta on huolehdittu jarjestdmilld koulutusta. Koulutuspéivié toteutui 3/htv, miké on tu-
lostavoitteen mukainen méér.

Vuoden 2013 aikana sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunnassa yksikédn tyontekijé ei jadnyt eldk-
keelle tai tySkyvyttomyyseldkkeelle.

3. VTV:n ja muiden tarkastusten huomiot
Sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunnan tilinpdtds on raportoitu osana sosiaali- ja terveysministerién

tilinpd#tosti ja tilintarkastuskertomus sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunnasta siséltyy tilintarkas-
tuskertomukseen sosiaali- ja terveysministeridn tilinpa#tcksestd vuodelta 2013. Valtiontalouden tarkas-
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tusviraston 23.4.2014 péivatyssd tilitarkastuskertomuksessa sosiaali- ja terveysministerion tilinpaatok-
sesté vuodelta 2013 ei ollut huomautettavaa.

Toimintakertomus on hallintojaoston hyviksymaé. Toimintakertomuksen raportointi on ollut padosin
kattavaa ja selkedd.

4. Toimenpiteet
4.1. Virastolle/laitokselle ehdotetut toimenpiteet

Sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunnan tySprosesseja on tuloksellisesti kehitetty vastaamaan tarvetta
késittelyajan lyhentédmiseen. Késittelyaika on vieldkin liian pitkd kun otetaan huomioon etuuksien merki-
tys edunhakijoille. Vuonna 2014 lautakunnassa kidynnistyy sidhkoisen asianhallinnan projekti, jonka tar-
koituksena on uudistaa ja kehittéd lautakunnan tySprosesseja.

Ministeri6 edellyttdd, ettd sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunnan tulosten kohentamiseksi:
=  asioiden keskimadréistd kasittelyaikaa tulee edelleen lyhentés, jotta tulossopimuskauden
20122015 tavoite, alle 6 kuukautta, toteutuu
=  késitteleméttomien valitusten ruuhkaa pitdd edelleen purkaa, jotta kisittelyaikatavoitteet
toteutuisivat.

4.2. STM:n toimenpiteet

Sosiaali- ja terveysministerid kehittdd yhdessé sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunnan kanssa asian-
hallintaprosessia siten, ettd valitusten kisittelyssd paéstiisiin kokonaan séhkdiseen toimintaan.

Toimenpiteet, joita ministeri6 aikoo toteuttaa, jotta sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunnan toiminta-
edellytykset voisivat parantua:

» Sosiaali- ja terveysministerion johdolla jatketaan vuonna 2013 valtiovarainministerién
kanssa sovittuja lainmuutoksia sekd valmistellaan muita toimenpiteitd sosiaaliturvan muu-
toksenhakulautakunnan késittelyaikojen lyhentdmiseksi.

= Ministerién vakuutuslddkarijarjestelmid kehittdnyt tydryhma on saanut tyonsé péditokseen
vuoden 2013 lopussa. Ty6ryhmén tehtévéna oli muun muassa parantaa etuudenhakijoiden
osallisuutta paatoksissi ja lisdtd kansalaisten tietoutta sosiaalivakuutusetuuksien maaray-
tymisperusteista. Ty6ryhmén tyon my&té toteutettavien muutosten toteutuessa, néilld lienee
suotuisa vaikutus my§s muutoksenhakulautakuntaan saapuvien valitusten méériin ja muu-
toksenhakijoiden oikeusturvan parantamiseen.
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